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1
LES OBJECTIFS INITIAUX DE LA

DEMARCHE




Contexte

« Une frequentation touristigue concentrée sur des sites majeurs

« Un enjeu de meilleure répartition des flux, notamment étrangers

« Un objectif d’'amélioration de la notoriété francaise et internationale des sites et
ensembles patrimoniaux

« Des villes moyennes qui s'imposent comme des destinations touristiques a part entiere
avec pres de 20% des séjours réalises chagque année par les Francais

- Des villes qui disposent, dés lors qu’elles remplissent un certain nombre de pré
requis, d'un potentiel de charme et d'authenticité, d'un rythme plus lent, aptes &
rencontrer les valeurs en vogue dans la societé d’aujourd’hui et les attentes de
nouvelles decouvertes (« hors des sentiers battus »)



Fondamentaux
Philosophie 1N marketing de la

de la ,
marque de demarche

Unique Selling
Proposition
(éléments de /

différentiation)

destination

Objectifs

généraux

Quel est le

bénéficie que \ —
propose ces sites l : &
aux visiteurs ? !

-CITES

REMARQUABLES = e opposiion
\ / FRANCE T

. . Quelles sont les
Les difiérents | Cibles principales valeurs de
publics, cibles différenciation?

principales et Que souhaite
secondaires \‘\ / durablement

Valeurs réaliser le
réseau?




" Lieux ob I'on revendique un Positionnement
rythme de vie différent - Inattendu, insolite (a travers les événements),
I.q prO messe logiques de « slow convivialité, en rupture avec les contenus et
tourisme », « éloge de la campagnes traditionnellement utilisés et
lenteur » vs rythmes des | deployes

\_ grandes metropoles -

Lieux rassurants, pour les N o Gout du bien vivre, savoir-
familles, expérimentation l : / & fdlr? (produits |_0§CIUX,
d’'une vie a la « frangaise » artisanat, qualite des

pour les éfrangers - c I T _S produits)
Lo y,

- REMARQUABLES =
FRANCE

E - N
Proximité : accessibilité, Attributs culture et
mobilités, déambulation, patrimoine par la diversité,
piétonisation, espaces le contemporain,
publics soignés I'’événementiel

N A -




Marchés et cibles

A
0y

34%

a ville comme

d=stination de visite

pour des personnes
en séjour de
vacances a

1Lz

DL G0

La ville comme
destination de
sejour

La ville comme La ville comme
destination de visite: étape dans le cadre
pour des habitants d'un itinéraire de
de proximité (hor; vacances (1 nuit au
20% aire urbaine) moins pour 60%) 15%

Base : Atout France - enquéte en ligne
aupres de visiteurs de 16 villes
moyennes volontaires — 2901 personnes
francais et étrangers

s Dont 50% d’étrangers
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Qu’est-il arrive ?

En .

REPUBLIQUE ¢ santé
FRANCAISE o ® publique
P * @ France

CORONAVIRUS,

POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

66O @

Se laver Tous:er Utiliser un mouchoir SI VOUS ETES MALADE
trés régulié a usage unique Porter un masque
les mains dans son coude et le jeter chirurgical jetable
Vous avez des questions sur le coronavirus ? 0800130000
sy

fgﬁmethe
¢ «»-«J 7(0

fOUK Une dugee




Les conséquences ?
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Régions qui rient, Paris qui pleure! En matiére de tourisme, la crise
sanitaire a rebattu les cartes cette année. Les chiffres de la saison
touristique ne sont pas encore définitifs mais des tendances fortes se
dessinent déja. Voici les régions gagnantes et les perdantes.
Ce n’est pas une surprise. Les grandes gagnantes de 1'été sont les zones littorales du
grand Ouest, la Bretagne, la Normandie et 1a Nouvelle Aquitaine ainsi que les grands
espaces dans des départements plus « verts », comme les Vosges, la Lozere ou le
Jura.
Parmi les 10 destinations les plus demandées cet été sur la plateforme Airbnb, 7 sont
des départements ruraux ou montagneux : réservations en hausse par rapport a I'été
2019 de + 110 % pour les Vosges, + 90 % pour la Dordogne, + 80 % pour le Jura, la . .
Savoie, les Hautes-Pyrénées et I’Ardéche. Les infos de 7h30 - Coronavirus : la
Covid-19: Accor a perdu plus des deux tiers de son fréquentation touristique a baissé de 95% a
- -
. ; ] Paris
Chlffre d a ffalre S au 3 T INFO RTL - La crise sanitaire a été meurtriére pour le secteur du tourisme a Paris. La fréquentation aurait baissé de

95% et seuls 25% des hétels sont ouverts.



Un environnement favorable

aux Sites & Cités
remarquables de France et
au positionnement adopté

Partir en France: la folie des villages !

Tendance - Symbole de la douceur de vivre retrouvée, entre

« Une situation sanitaire qui est loin d'étre réglée et dont les T e B

pastorales ont la cote, et les vacances a ’'ombre du clocher aussi.

consequences a court et moyen terme seront toujours présentes

« Un recentrage notable des vacances des Francais vers la destination
France et notamment les territoires ruraux et les petites villes (en
contrepoint des week-ends ou séjours dans les meétropoles et grandes
villes — qui ont été touchées de plein fouet

* Le slow-tourisme, le tourisme durable, le « hors des sentiers battus » est
plus que jamais au coeur des preoccupation des touristes francais

Les vacances des Francais dans I'Hexagone
ont sauvé la saison touristique

Tourisme : la campagne et la moyenne Le bel été 2020: pourqg uoi les

montagne pléhis citées par les Fran(; ais Malgré un effondrement des recettes internationales, les

Fr‘a ncais Ont— i IS fa it ho nneur é I a déplacements des Francais dans leur pays ont permis a la

Certains territoires comme les Vosges, le Jura, 1a Dordogne, fréquentation de se hisser a un niveau «meilleur qu'espéré».

I'Ardéche, 'Aveyron ou encore la Lozére ont beaucoup attiré cet F ?
éré. ra nce . Par Wladimir Garcin-Berson

. e Le décwptage de Josette Sicsic (Touriscopie) Publié le 16 septembre 2020 & 13:52, mis a jour le 16 septembre 2020 3 16:40
1gar

Publié le 30 ao(it 2020 a 11:32, mis a jour le 30 aolit 2020 a 16:49
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#CetELé I I —
T pcaid Une mtegrahop « nczlf.urelle D
LaFrance dans les dispositifs de
relance nationale
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Zcetétéjevisitelafrance blefrance #explorefranc

- Campagne #CetétéleVisitelaFrance :
65 partenaires engagés,

43 accueils d'influenceurs organisés (audience cumulée : 3,6
millions d’abonnés),

+ 117 000 mentions du #CetEtéJeVisiteLaFrance sur les réseaux
SOCIiaux

+ 1,4 million de visites du social wall,
+ 21 millions de vues sur I'ensemble des vidéos produites, |
+ 10 millions de personnes touchées sur les réseaux sociaux. O fosime O Commenter @ Partager @~

Les plus pertinents w»

Votre commentaire... G @@
« Campagne #JeRedécouvrelaFrance : 2

un hashtag porté no’rlonolemen’r par Atout France, L g@mpgur;ene_magmﬁqueggoi
dans lequel Sites & Cités peut s'intégrer naturellement e e
et aisement

e 'CotEtsJoVisiteLaFronce
- — — =

46 commentaires

359 partages

- Déja cet été #CetétélJeVisitelaFrance, des contenus
« Sites & Cités » ont été diffusés

« Les leviers (messages et outils) étant proches

https://www.france.fr/fr/campagne/jeredecouvrelafrance



http://www.france.fr/
https://www.france.fr/fr/campagne/cetetejevisitelafrance
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worldelse - Abonné(e)
Cap Blanc Nez

lesexploratrices Magnifique

Un plan d’actions complet P s

#ogh Longwy au travers de tes yeux (je
suis originaire de 1a) @

Création de contenus : photos, vidéos, textes
Médiatisation grand-public : mise en ligne d'un site
internet, campagnes de communication grand-
public

Relations presse en France et en Belgique
Actions vers les professionnels en Grande-Bretagne

b magali_vincent_ Hate de te
croiser a Moulins et si tu viens un

mardi je te conseille de passer le
soir dans les jardins du CNCS
pour un pique nique hyper sympa

oQud N

3 340 J'aime

[

Les objectifs quantitatifs fixés initialement ont eté
atteints : nombre de visites sur le site, médiatisation
(CPC, CPV, etc.)...
Des actions particulierement réussies

— L'audience du site dédié

— Les campagnes en ligne
— Le partenariat avec Géo




S\TES, &
~CITES
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Un plan d’actions complet

. — 54 journalistes et 15 blogueurs
380 photos finalement rencontrés a Bruxelles

retenves

19 vidéos de 3 minutes . Un publi-rédactionnel dans Plus magazine  — 123 000 visites sur le site

) (Belgique) : 140 000 exemplaires
57 vidéos de 30 secondes

"
Feporm
fravee

Francefr

Le Havre, ville de béton classée a 'UNESCO

6 - La plus inspirante
Tour de France de Worldelse

A l'occasion du lancement de Remarkable France un projet créé par Atout France et Sites & Cités
remarquables de France. Pauline et Benoit photographes et blogueurs voyage ont créé du contenu
afin de mettre en avant 19 villes inscrites dans e réseau national des sites & Cités remarquables de

France. Sur le site France fr ce sont les photos de Pauline et Benoit qui étaient mises a lhonneur. Parmi

les 19 villes. on peut voir Ardennes Métropole. Lunéville. Dax. Saint-Dié-des-Vosges et Grand Figeac

TOP 10 des campagnes
d'influence dans le tourisme

DOSSIER
DE PRESSE

= 1 fil rouge : #RemarkableFrance

Eipor
Explore o
e France.fr

Nest debitemporis et eic tendandant, sed que dionse-
nem. Sequi samust ea es de minullo natas adit reicilla-
tia iunt illab iducide niationsed ello eum recate dolo ex
ento quis delesecum que vollorporum nonsere volup-
tiossit pa id quam, similig enimill aborem re, ommos ex
etus qui blanisquis veleste mporiat.

Auguste Perret
et I'église Saint-Joseph




Un plan d’actions complet

Premiere partie de la campagne (jusqu’au 11 mars 2020) #RemarkableFrance

8,4 millions d'impressions délivrées
190 396 clics délivrés pour 110 910 visites sur le dispositif

CPC (coit par clic) de 0,32 € (tous pays) - moyenne dans le tourisme 0,63 € LA FRANCE
CTR (taux de clic) de 2,2% (moyenne dans le tourisme 0,90%) FOISONNE DE
CPV (co0t par visite) de 0,54 € TRESORS

ARCHITECTURAUX...
Deuxieme partie de la campagne

NE TARDEZ PLUS A
LES DECOUVRIR.

8,8 millions d'impressions délivrées
59 806 clics délivrés
4,7 millions de vidéos vues dont 703 333

vidéos vues a 100%

- 5% de completion rate sur la vidéo de 35s sur
Facebook (un peu inférieur a la moyenne... basée sur
30s)

- 30% de completion rate sur la vidéo de 1Tmn37 sur
YouTube - bl

EXPLORER

\ | -

SITES, '
-CITES  Explorg,

i .. LACULTURE SOUS TOUTES
SES FORMES.

VISITEGUIDEE
. ENAVANT-PREMIERE!

= FRENCH CHARMING HERITAGE:

- EXPLORE UNIQUE LANDSCAPES. ol el e bl 8T

P P x #cetétéjevisitelafrance #remarkablefrance plorefrance
sl DY Sites et cités - Remarkable Fran
EXPLORE
ey P 877 383 vues * 4 aolt 2020 ils7 ®lo & PARTAGER

|
£ | w
xplare, L Francefr

¥
EXPLORER ‘

' [l '
sl sy

7 7 S
Explore, ¢ s
POt France.fr

(f"
France.fr




Deux exemples d’'actions : la
deuxieme vague de la campagne

1 capsule générique et 3 capsules thématiques créées reprenant 3 thématiques phares
- Art de vivre - #RemarkableFrance

- Culture et Patrimoine - #RemarkableFrance

- Nature en ville - #RemarkableFrance

+ 1 vidéo générique d'1'37

Choix média de pousser les vidéos courtes sur Facebook et la vidéo longue

sur Youtube

Facebook : 2 895 030 engagements

dont / 635 réactions, 214 commentaireset | /41 partages

Taux de complétion de 5%

Youtube : 1 880 068 vidéos vues dont 564 6/8 vues & 100%

Excellent taux de complétion de 30% (benchmark & 15% sur vidéo d'1'30)

SAINT-JEAN-D'ANGELY



https://www.facebook.com/FR.France.fr/videos/628171771427511/
https://www.facebook.com/FR.France.fr/videos/325489351988849/
https://www.facebook.com/FR.France.fr/videos/2766411616926897/
https://youtu.be/xyngb9WvDhM

Circuits de I'été : 3 iti-
néraires d'exception
pour se dépayser pres

de chez vous

Publié
2910612020

Junermres descept

f

®

5 15h30 - Mis & jour fe

&

avec

Deux articles : « Circuits de I'été y» et
« Villes de charme »

Nombre Pages Vues : 45 670

le magazine Géo

L

#RemarkableFrance

PRENDRE SON TEMPS, SAVOURER, DECOUVRIR...
LES PEPITES ENCORE MECONNUES DU PATRIMOINE FRANGAIS

Sies,

”_é r—
T 4 »cﬁ

Voyage

Total Visites : 40 258

(vs objectif 25 000 visites)

Neuf villes de charme a découvrir en
France

Publié le 30/06/2020 & 13h05 - Mis A jour le 30/06/2020

Temps Passé : 1Tmin42

(moyenne entre Imin et 2min)

Impressions diffusées : 2,30M

(vs objectif 1,8M impressions)

R R A A A R
pour vous dépayser cet été! A
deux pas de chez vous se nichent
des villes a la douceur de vivre
incomparable et au patrimoine
unique. Pour découvrir la France
et ses petites villes
confidentielles sous un ceil
nouveau, suivez nos trois
itinéraires (inoubliables) de I'été.

PRENDRE SON TEMPS,
SAVOURER. DECOUVRIR...

i LES PEPITES ENCORE MECONNUES

< DU PATRIMOINE FRANCAIS
{  EXPLORER
LIS
Explore

Itinéraire n°1 : 4 étapes pour...
découvrir la richesse culturelle
des Ardennes et de la Lorraine

Les Ardennes regorgent de pépites
culturelles en tout genre ! Pour
§ w ] ) n

Neuf villes de charme

a découvrir en France

Publié le 30/06/2020 1305 - Mis 4 jour le
30/06/2020

Neuf villes de charme 3 décourir en France
© Atout France-Ooshot @WorldElse

GEO EN PARTENARIAT AVEC
ATOUT FRANCE

Pour cet été 2020 qui s'annonce
unique en son genre, osez
Tl'aventure a proximité de chez
vous, dans neuf villes de charme
frangaises. Idéales pour se
ressourcer mais aussi pour
partager des moments de
convivialité inégalables, ces
pépites nichées au cceur de nos
plus belles régions ne manquent

ni d'authenticité, ni de caractére.

En route !

PRENDRE SON TEMPS,
SAVOURER, DECOUVRIR...

i LES PEPITES ENCORE MECONNUES

<’ DU PATRIMOINE FRANGAIS
N @
EXPLORER

il

Neuf villes de charme 4 découvrir en
France
Atout France-Ooshot @WorldEise

Voir le diapor

GEO EN PARTENARIAT AVEC ATOUT
FRANCE

Pour cet été 2020 qui sannonce unique
en son genre, osez l'aventure & proximité
de chez vous, dans neuf villes de charme
franqaises. Idéales pour se ressourcer
mais aussi pour partager des moments
de convivialité inégalables, ces pépites
nichées au caeur de nos plus belles
régions ne manquent ni d'authenticité,
ni de caractére. En route !

Lest de la France : des villes et de
caractére

A Besangon. la douceur de vivre prend

tout son sens ! icl, plus de 2 400 hectares

naturels encerclent

nt les charmes d'une cité

re. Au détour des rues Ia
e, lalssez-vous séduire par les Les plus
allo-romains puis desaltérex- .
vous tranquillement sur la place de léglise populaires
neri Ararant ko parerisest Vietnr

Deux exemples d’actions : le partenariat

’ PRENDRE SON TEMPS, SAVOURER, DECOUVRIR.
LES PEPITES ENCORE MECONNUES DU PATRIMOINE FRANGAIS

SITES, &
CITES

=Clic!
REMARQUABLES =
T ¢

GEO

Publié le 29/06/2020 a 15h30 - Mis a jour le 29/06/2020

Circuits de I'été : 3 itinéraires d’exception
pour se dépayser pres de chez vous

3itinéraires d'exception pour se
dépayser prés de chez vous
© © Atout France-Ooshot @WorldElse

GEO EN PARTENARIAT AVEC ATOUT
FRANCE

Nul besoin de prendre un billet vers une
destination exotique pour vous dépayser
cet été ! A deux pas de chez vous se
nichent des villes a la douceur de vivre
incomparable et au patrimoine unique.
Pour découvrir la France et ses petites
villes confidentielles sous un ceil
nouveau, suivez nos trois itinéraires
(inoubliables) de I'été.

Itinéraire n°1 : 4 étapes pour... découvrir
Ia richesse culturelle des Ardennes et de
la Lorraine

Les Ardennes regorgent de pépites
culturelles en tout genre ! Pour
commencer votre itinéraire d'exception,
partez i la découverte de deux villes
voisines, Charleville-Méziéres et Sedan.
Commencez par une bouffée dair frais sur
les circuits aménagés le long de la Meuse,
fil conducteur des Ardennes, pour une
balade revigorante 4 vélo. Dans le centre-
ville de Charleville-Méziéres, plongez

Voir le diaporama —

PRENDRE SON TEMPS,
'SAVOURER. DECOUVRIR..
LES PEPITES ENCORE
MECONNUES DU
PATRIMOINE FRANGAIS

W
=

\g 2
N$
‘ 'r" \ T |

Les plus
populaires

Dans le Sahara
algérien. les


https://www.geo.fr/geo/circuits-de-lete-3-itineraires-dexception-pour-se-depayser-pres-de-chez-vous-201092?r=0.29455783837681415
https://www.geo.fr/voyage/neuf-villes-de-charme-a-decouvrir-en-france-201099
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e
Reprendre les fondamentaux de la premiéere

campagne

Un positionnement

identique

e Slow-fourisme

* Visites hors des
senftiers battus

. Pé,pi’res
meéconnues

e Poursuite du
parti-pris
iconographique
et éditorial

Une cible
principale
identique

e Jeunes seniors
CSP +

| es autres cibles
importantes (les
familles par
exemple) ne
feront pas I'objet
d’'actions « push »
spécifiques,
méeme si, bien
entendu, elles
seront accueillies
comme il se doit

Une logique de

Une attention
réseau unitaire et
de thématiques

portée a la
médiatisation

Budgets fléchés en *Un réseau : « Sites

priorité sur la & Cités

visibilité des cmergueklesae
contenus France »
Création de *Une mise en
contenus avant des

adhérents — dont
la diversité est
importante — par
thématique

uniguement pour
les « nouveaux
entrants »

21



S'’adapter a
la nouvelle
donne e COmme

d=stination de visite
pour des personnes

comme destination en séjour de
de séjour vacances d

0 oroximité
~— _—
La ville comme La ville comme
destination de visite otape dans le cadre
pour des habitants d'un itinéraire de
de proximité (hors vacances (1 nuit au
20% aire urbaine) moins pour 60%) 15%

34%

Base : Atout France - enquéte en ligne
aupres de visiteurs de 16 villes
moyennes volontaires — 2901 personnes
francais et étrangers




S’adapter a la nouvelle donne

Choisir des
thématiques plus

Se concentrer sur

les marchés

précises

d’hyper-proximité

e La France e Gasfronomie,

e Les marchés savoir-faire, offre
francophones de culture
proximité : meconnue,
Belgique et santé..

Suisse * En favorisant les
valeurs humaines
des
professionnels
engages
(bienveillance,
qualité)

Aller au-dela de la S'adapter Arréter les actions
campagne davantage aux qui ont montré
«image » partenaires leurs limites

Passer d'une e Dissocier les * Actions en
campagne actions pour les Grande-
purement polr;renollres «’r Bre’r.ogne
«image » a une gr;rce]r:?jzcs)\iﬁees . ¢ @%T\I/%rgis?;i?
campagne des partenaires «
«image et petites villes et
produit » villes moyennes

», avec des

approches

différentes

*Tout en

conservant un
socle de valeur
commun

23



S’adapter a la nouvelle donne

Dossiers de
presse
Campagnes en
ligne : site et
réseaux sociaux

Changer de
hashtag :
#remarkablefra
nce ->
#remarquablefr
ance

Evénements
presse, en
France, S’integrer dans
Belgique et le dispositif
Suisse général de
promotion
d’'Atout France :

. \% e de
#jeredecouvrel yiele
afrance presse A la carte

Production de
contenus

Dispositif en
ligne renouvelé Une box
« gastronomie »
auprés de la
presse




Le budget

- Participation de chaque ville partenaire : 10 000 euros T.T.C. (8 334 euros H.T.),
comprenant la production de contenus et leur médiatisation, sauf pour les villes
présentes a I'’Acte I, 7 000 euros T.T.C. (5 834 euros H.T.), avec uniquement les actions

de médiatisation

« Abondement d’'Atout France : 54 000 euros T.T.C. (45 000 euros H.T.) + 35 700 euros

valorisation temps passé
- Abondement de Sites & Cités remarquables de France : 20 000 euros (valorisation
temps passé)

 Nombre de partenaires minimal : 20 partenaires

25



Le planning

I — EEE
= Une adaptabilité a la situation sanitaire démontrée — — — _—
— Des outils de suivi en temps réel o #JeRede°°“We'::°"°: =
= Un pilotage serré i — ourVoyagerDemein

= Des maintenant : avec les contenus existants, intégration
dans #JeRedécouvrelaFrance#PourVoyagerDemain

= Printemps 2021 : création des nouveaux contenus
= A partir de mai : début de la médiatisation

= Prochaines échéances : réponse des participants - Fin
décembre 2020 ; comité de pilotage : mi janvier 2021

26



INTOUT
FRIANCE

Agence de développement
touristique de la France



